
सड़क, �स�नल और सुर�ा 



माथा� फैरल फॉउंडेशन (MFF), म�हला घरेलू कामगार� के साथ, सुर��त और
ग�रमापूण� काय��थल के अ�धकार को ले कर 2016 से ही काम कर रही है।
म�हला और कामगार होने के नाते सुर��त महौल उनके �लए एक मौ�लक
अ�धकार ह�।

घरेलू कामगार अपने काय��थल� तक प�ँचने के �लए पि�लक �ांसपोट� पर �नभ�र
रहते ह�, और अ�सर �दन के कई घंटे आने-जाने म� �बताते ह�। इस�लए, यह ज़�र�
है �क ये पि�लक �ांसपोट� उनके �लए सुर��त और सुलभ ह�। 

26 अ�ैल 2024 को, �द�ली और गु��ाम के �व�भ�न समुदाय� से MFF से
जुड़� 30 म�हला घरेलू कामगार लीडस� हमारे साथ हमारे एक चचा� म� शा�मल ��। 

चचा� के दौरान, म�हला� ने पि�लक �ांसपोट� से या�ा करने के उनके अनुभव�
और सुर��त करने के �लए सुझाव पर बातचीत क� 

चचा� के दौरान म�हला� ने इन �वषय को छुआ 
पि�लक �ांसपोट� म� उनक� पहली या�ा कैसी रही? 
कौन सा साधन उ�ह� �यादा पसंद और सुर��त लगता है ? 
पि�लक �ांसपोट� से या�ा करने म� उ�ह� कैसा महसूस होता है ? 

ये ज़ीन उनके �ारा क� गई बातचीत क� एक छोटी सी झलक है   



मुझे बस म� उ�टी होती है और म� हमेशा

�खड़क� के पास बैठना पसंद करती �ँ । जब

पहली बार बस चढ़� थी तो एक ह�ते तक

बीमार हो गयी थी। 

मुझे �ेन से या�ा करना पसंद है

नसीमा



मुझे साइ�कल चलाना आता है - म� �कूल और काम
साइ�कल चलाके जाती थी। जब म� 23 साल �क थी, तब
साइ�कल पर बैठ कर �यू�ट�शयन का कोस� करने जाती थी।
ब�त भीड़ के कारण डर लगता था। 

जब म� 8 महीने �े�न�ट थी, तब रात को साइ�कल से लौट रही
थी। एक गाड़� वाले के साथ मेरा ए�सीड�ट हो गया। इस
घटना के बाद म�ने साइ�कल चलाना बंद कर �दया और 5
साल से साइ�कल चलाई ही नह� �ँ। इस�लए अब �र का
काम नह� पकड़ती �ँ। पास म� जो �मलता है, वही करती �ँ। 

सो�नया



म� पहली बार बस म� गयी तो मुझे ब�त अ�छा लगा
था, �यंू�क म� अपने प�त के साथ �द�ली घूमने गयी
थी। 

हम चार� ओर घूम� �फर हम ऑटो म� भी घूमने गए।
�फर मे�ो से ब�च� को माक� ट घूमने ले गयी। 

मुझे घूमना इस�लए अ�छा लगता है �यंू�क मुझे
�द�ली को देखने का ब�त शौक है। 

ब�बता देवी 



म� अपने प�त के साथ गांव से 1994 म� आयी, और बस म� बैठ�

तो डर लगता था। �द�ली से भी डर लगता था। ले�कन अब मुझे

डर नह� लगता - अब म� अकेली बस, �र�शा, मे�ो म� �ेवल करती

�ँ। अब तो म� अपने ब�च� को लेकर कह� घूमने भी चली जाती �ँ।

अब अ�छा लगता है। नं�दनी 



म� पहली बार जब �ेन म� बैठ� तब मुझे ब�त अ�छा लगा। 

ले�कन जब �ेन से उ�र� तो मुझे ज़मीन ऊपर-नीचे लगने लगा - तब मुझे

लगा �क म� कहाँ आ गयी �ँ । मुझे लगा शायद �सफ�  �ेन से उतरने म� ऐसा

लगा होगा मुझे, ले�कन जब म� घर पर भी आयी तब भी सब ऊपर-नीचे हो

रहा था। तब म�ने अपने प�त से कहा �क अब म� कभी भी �ेन से नह�

जाऊंगी। मेरे प�त ने कहा �क पहली बार आयी हो इस�लए तु�ह� लग रहा है

और एक-दो बार आओगी तब ऐसा नह� लगेगा। 

रेनू पहली बार म� अपनी बहन के साथ बस
म� चढ़�, तो मुझे ब�त डर लग रहा था
�क म� इतनी �र बस से कैसे जाऊंगी
और कैसे प�ंचंूगी। जब म� आई तो म�ने
देखा �क यह �द�ली शहर ब�त सु�दर
है। शाम का व� था और ब�त अ�छ�
लाइट� जल रही थ�। ऊँची-ऊँची �बि�डंग
अ�छ� लग रही थ�। मुझे ब�त अ�छा
लगा यहाँ आ कर और अब म� कह� भी
जा सकती �ँ।

ममता 



जब म� पहली बार �द�ली आयी तो मन म� एक उ�साह
थी �क म� �द�ली जा रही �ँ। 

म�ने कभी मे�ो नह� देखी थी और ना ही चलने वाली
सीढ़� देखी थी। जब म� पहली बार मे�ो म� बैठ� तो
अ�छा लगा। मुझे बैठने के �लए सीट नह� �मली,
ले�कन उस व� उ�साह म� वो भी भूल गयी और म�
पूरे रा�ते खड़े हो कर ही आयी। 

चलने वाली सीढ़� पर मुझे चढ़ना नह� आता था, डर
लगता था । जब म� पहली बार सीढ़� म� चली तो काफ�
देर तक तो म� खड़� रही और काफ� देर बाद म� चली।
ले�कन अब मुझे डर नह� लगता और म� आसानी से
कह� पर चली जाती �ँ। 

अंजू 

जब म� पहली बार

2010 म� AC बस

म� बैठ� तो मुझे ब�त

अ�छा लगा। �कतनी

ऊंची और ल�बी बस

थी, और गेट भी

अपने आप खुला -

मुझे ऐसा लगा जैसे

म� �लेन म� बैठ� �ँ। 

�स�वी 



जब म� �द�ली आई, तो म� पहली

बार बस म� चढ़� थी - घबराहट हो

रही थी �य��क बस नंबर नह� पता

था और रोड भी नह� जानती थी। 

पहले डर लगता था, ले�कन अब डर

नह� लगता - बस म� �द�कत तो

होती है, ले�कन घबराहट नह� होती। 

दर�शा 

2009 म� जब हम मे�ो से पहली बार गए तोडर लगा �क कह� दरवाज़ा अचानक से ना खुलेया उनके बीच म� ना फँस जाए। यह भी डरलगा �क कह� पुल ना �गर जाए।  

मे�ो पर चढ़ने से पहले �कसी ने मुझे बताया था�क अगले �टेशन पर उतरने के �लए कं�यूटरबोलता रहता है, तो मेरा पूरा �यान उसी परहोता था। 

मे�ो म� मुझे ठ�ड से डर लगता था �य��क कईबार TV पर देखा था �क ठ�ड के कारण बफ़�जम जाती है और दरवाज़ा लॉक हो जाता है। 
कमलेश 



एक बार ओला कैब शेयर म� �कया था, उसम�
दो आदमी थे - वो सही नह� थे। 

गुडगाँव से फर�दाबाद (ससुराल) जाती �ँ, पर
बस नह� लेती। �यंू�क भीड़ होती है, सीट नह�
�मलती है, थकान होता है, और सेफ भी नह�
होता। बस �टॉप भी ब�त �र है गुडगाँव म�।
कोई फायदा नह� बस लेने का। 

अब आसपास के �लए ऑटो लेती �ँ। आसानी
से �मल जाता है, पर पैसा �यादा लगता है।
ले�कन उस �ट म� बस सु�वधा भी नह� है। 

सो�नया



म� जब �द�ली के DTC बस म� पहली बार चढ़� थी तो उस �दन

मेरे साथ काफ� रोचक घटना घटी। 

मेरा बेटा 8 साल का था और म� उसे �द�ली के DTC बस म�

पहली बार �कूल लेकर गयी थी। उस �दन म� खुद पहली बार

बस पर सफर कर रही थी। 

जब �कूल से वापस घर लौटने लगी तब म�ने कोई �सर� बस

पकड़ ली थी। मुझे �ब�कुल अंदाज़ा नह� था �क ये बस कह�

और जाएगी। उस �दन मुझे डर सा तो लगा, ले�कन म�ने कंड�टर

से पूछा तो उ�ह�ने मुझे बताया �क ये बस ब�त �र जाएगी। �फर

म� अगले �टॉप पे उतर गयी और �कसी ��� से पूछा। उस

��� ने मुझे बताया, और �फर म� अपने घर सही सलामत प�ँच

सक�। 

क�लया देवी 



मुझे पहले ब�त डर लगता था, मुख़ज� नगर से यहाँ MFF आने के �लए, जब �े�न�ग

होते थे। पर इन तीन साल म� म� यहाँ इतने बार आई �ँ, मुझे अब अपना रा�ता पता है।

यहाँ से पहले �र�शा से  मे�ो तक जाना है, �फर वहां से वज़ीराबाद जाना है, �फर चल

कर घर। अगर कोई मेरे साथ हो भी नह�, तब भी म� अपना रा�ता जानती �ँ। 

दीपा



बस म� आदमी लोग इधर-उधर छेड़खानी

करते ह�। जब म� पैदल जाती �ँ तो वो लोग

ग�दी नज़र से देखते ह� और मुझे माँ-बाप

�क गाली देते ह�। 

अकेले कह� भी जाने से डर लगता है। 

दीपा



कभी-कभी जब बस �ाइवर देखते ह� �क म�हलाएँ बस के �लए इंतज़ार
कर रही ह� तो वो बस नह� रोकते। उनको पता है �क बस औरत� के �लए
मु�त है तो वो नह� �कते �य��क हम पैसा नह� द�गे। कभी-कभी 2 घंटे
तक इंतज़ार करते ह�। इस�लए हम मद� के पीछे छुपते ह�, ता�क बस
उनके �लए �क जाये, और �फर हम चढ़ जाए। 

बस म� बैठने का भी जगह नह� �मलता। कोई सीट नह� देता �य��क उ�ह�
लगता है �क यह औरत पैसा नह� दे रही तो सीट �य� �मलनी चा�हए?ले�कन अगर म�हला कंड�टर हो तो बस �क जाती है, और वह हम� सीट

भी �दला देती है। 

शकंुतला 



एक बार मुझे कह� जाना था, और मेरे साथ �सर� म�हलाएँ
भी थ�। चार बस थे, ले�कन कोई हम� नह� ले जा रहा था।
एक बोला वो बस उस जगह नह� जा रहा था, �सरा बोला
�क बस अभी कुछ देर� से �नकलेगा। इन सब को लगा �क
हम कमज़ोर औरत� ह�। उनको लगा �क मेरे साथ जो युवा
लड़�कयाँ थ�, वह मजबूर ह�गी। 

तो म� पहले बस पर दोबारा  गयी और म�ने �ाइवर को बोला
�क तुम बस के �ाइवर हो, कंड�टर हो - तु�हारा काम है
सवार� को लेना। जब म�ने अपनी आवाज़ उठायी, तब वो
�ाइवर ने बोला 'अरे माँ जी, गु�सा मत हो, हम ले जाएंगे
आपको'। 

��मला 

पहली बार बस म� चढ़� तो डर

लगा �य��क चढ़ते ही म�

बीमार पड़ गयी। उसके बाद

धीरे-धीरे बस म� आने-जाने क�

आदत हो गई। अब मुझे डर

नह� लगता। 

शोभा 



म� जब मे�ो पर जाती �ँ, तो लेड�ज़ क�पाट�म�ट म�

जाती �ँ। मुझे अपना �यान रखना है - अगर

क�पाट�म�ट म� आदमी होते ह�, तो म� वहां नह�

बैठती। 

म� अकेले नह� सफर कर सकती - मुझे �मलकर

जाना अ�छा लगता है। म� इं�डया गेट भी अकेले

नह� जा सकती - मुझे �या पता कहाँ पर उतरना

पड़ेगा? 

��मला पहली बार म� म�मी के साथ बस म�गयी थी तो ब�त अ�छा लगा था। मुझेइस�लए अ�छा लगा �य��क म� छोटीथी - मुझे ह�रयाली, पेड़, पौधे औरचलता �आ पानी देख कर अ�छालगा। हम ऑटो म� भी घूमने गए थे। 
खुशबू



2016 म� �था�पत, माथा� फैरल फाउंडेशन (MFF) ज�डर और �ल�ग आधा�रत �ह�सा
को ख़�म करने और एक ज�डर-�यायपूण� समाज बनाने के उ�े�य से काम करती ह।ै 

MFF अपने काम के ज़�रये एक ऐसी ��नया क� क�पना करती ह ै�जसम� सभी
संग�ठत और असंग�ठत, �श�ा व काम करने क� जगह� सुर��त और ल��गक समानता
वाले ह�। 

MFF का उ�े�य ये ह ै�क सभी ��� अपने काय��थल� म� सुर��त और ग�रमापूण�
महसूस कर�। इसी उ�े�य तक प�चंने के �लए हम तीन �े��  म� काम करते ह�: 

�े�न�ग: सुर�ा और �ल�ग समानता पर ���य� और सं�थान� को सू�चत करना,
जाग�क करना, और सश� बनाना। 
अनुसंधान: शै��णक �थान और काय��थल पर ल��गक समानता और यौन
उ�पीड़न रोकथाम पर नया �ान �वक�सत करना और उसके बचाव के �लए काम
करना। 
वकालत: समाज के �व�वध लोग�, सं�थान� और सरकार� को ल��गक समानता
के �लए �भावशाली नी�तय�, �था� और कानून� को बनाने और काया�ि�वत
करने के �लए �भा�वत करना। 

हमारे काम का एक मह�वपूण� �ह�सा असंग�ठत �े� म� काम करने वाली घरेलू
कामगार म�हला� के साथ ह�। सं�था के �थापन से ही हम घरेलू कामगार म�हला�
के साथ सुर��त काय��थल और ग�रमापूण� काम के मु�े पर काम कर रह ेह�। 

माथा� फैरल फाउंडेशन



माथा� फैरल फाउंडेशन 2024


